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Bakgrund

Ahlsell-koncernens mal &r att vara ett férstahandsval for kunder, leverantérer och
andra kommersiella partners som kdper och distribuerar installationsprodukter,
verktyg och férnddenheter. Ahlsell-koncernen amnar forsakra att vi har hogst
kundndjdhet i branschen och storsta arbetstagarengagemang for att skapa
hallbar och I6nsam tillvaxt.

Ahlsell-koncernens mal &r att vara branschledande inom hallbarhet och att aktivt
integrera ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar i var verksamhet. Hallbart
foretagande kraver flerdimensionellt arbete. Vi arbetar bland annat med att
utveckla mer hallbara produkter, bedriva ansvarsfulla inkdp och att minimera vart
miljéavtryck.

Vara ledord — ansvar, 6ppenhet och enkelhet — végleder oss i vart dagliga arbete.
Tillsammans med var Uppférandekod, vilken sammanfattar vara 6vergripande
riktlinjer for ansvarsfullt agerande, skapar vara ledord ett ramverk for hur vi ska
upptrada i vart dagliga arbete. Eftersom vara affarspartners ar en viktig del av var
verksamhet, forvantar vi oss att aven de respekterar och uppratthaller vara
varderingar och var Uppférandekod.

Ahlsell-koncernens Uppférandekod baseras pa:
® FN:sallmanna forklaring om de manskliga rattigheterna och tillhérande
FN-konventioner sdsom FN:s konvention om barnets rattigheter

ILO:s karnkonventioner om principer for internationella foretag och
socialpolitik

OECD:s riktlinjer for internationella foretag
FN:s Global Compact
ISO 14001 och 9001
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Var Uppférandekod gaéller for samtliga anstélla inom Ahlsell-koncernen, inklusive
tredje parter som agerar pa vara vagnar, och alla affarspartners’.

Var Uppférandekod anvands som utgangspunkt for hallbarhetsbedémning av
vara affarspartners.

Efterlevnad av lagar

Uppforandekoden ersatter inte lagstiftning och Ahlsell-koncernen ska alltid
uppfylla krav i lag och regelverk i de lander dar vi verkar. Samma krav galler for
vara affarspartners. Lagkrav har foretrade vid en konflikt mellan
Uppforandekoden och lag. Om Uppforandekoden emellertid staller hogre krav
an gallande lagstiftning ska Uppférandekoden istallet tillampas.

Implementering och uppféljning av efterlevnad
Ahlsells koncernchef har det 6vergripande ansvaret for implementering och
regelefterlevnad med Ahlsell-koncernens Uppférandekod. Respektive landschef

ansvarar for implementering och regelefterlevnad i respektive land och segment.

Det ar upp till respektive anstélld att sékerstélla att de forstar och efterlever
innehallet i Uppférandekoden och relaterade dokument. Chefer ansvarar ocksa

' Termen affarspartners inkluderar alla partners med vilka Ahlsell-koncernen har en direkt affarsrelation, inklusive
konsulter, leverantorer och kunder.

for att sakerstalla att samtliga anstéllda uppdateras avseende gallande policys i
samband med arliga medarbetardialoger.

Vi foljer regelbundet upp att verksamheten efterlever var Uppférandekod och
tillhandahaller arligen utbildning i Uppforandekoden till vara medarbetare.
Uppférandekoden &r ocksa en del av introduktionen for nyanstéllda.

Rapportering om missférhallanden

Om du tror att Ahlsell-koncernen inte agerar i enlighet med Uppforandekoden
eller att en affarspartner till Ahlsell-koncernen inte uppfyller kraven i
Uppférandekoden uppmuntrar vi dig att rapportera detta till Ahlsell-koncernen
genom att anvdanda webbformuléret under visselblasning som finns pa
www.ahlsell.com.

Affarspartners ataganden

Genom att godkanna Ahlsell-koncernens Uppférandekoden atar sig
affarspartnern att uppréatthalla alla relevanta delar darav. Affarspartnern ar
ansvarig for att sakerstélla att deras underleverantorer? efterlever denna
Uppforandekod och ska verka for kontinuerlig forbattring for personer, samhallen
och miljon i deras leveranskedjor. Affarspartnern ger aven Ahlsell-koncernen ratt
att verifiera efterlevnad av denna Uppférandekod genom olika typer av
platsinspektioner eller andra atgarder. Misstdankta avsteg fran Ahlsell-koncernens
Uppférandekod kommer foranleda omedelbar atgard.

Affarspartners som ingar ett avtal med Ahlsell-koncernen ansvarar for att
implementera och évervaka efterlevnad med Uppforandekoden i alla tillampliga
delar.

Due Diligence-granskning

Ahlsell-koncernen och dess affarspartners ska genomféra due diligence-
granskningar for ansvarsfullt foretagande. Detta inkluderar riskbedémningar for
att identifiera potentiellt negativ paverkan pa personer, samhallen och miljén
samt upphdrande, férhindrande och mitigering av sadan paverkan. Vidtagna
atgarder ska foljas upp pa och deras effekt ska utvarderas och rapporteras till
Ahlsell-koncernen fran tid till annan. Ahlsell-koncernen kan komma att informera
paverkade personer om vidtagna atgarder. Om handlingar bedéms orsaka eller
O6ka negativ paverkan pa personer, samhallen eller miljon kommer vi upphora
med sadant agerande och strava efter att tillhandahalla avhjalpande.

2 Termen underleverantér inkluderar partners som agerar pa Ahlsell-koncernens affarspartners vagnar, inklusive affars-
partners leverantérer, agenter, konsulter, representanter och andra produkt- och tjansteleverantérer.



Ahlsell-koncernens agerande ska i alla situationer, oavsett land eller marknad,
k@nnetecknas av ansvar och respekt for affarspartners och lokala samhallen dar vi
ar verksamma.

Etiskt upptradande och god afféarssed ar av avgérande betydelse for var
utveckling och I6nsamhet. Varje enskild person som féretrader Ahlsell-koncernen
har blivit anfértrodd ansvaret att folja vara karnvarden och etiska standarder. Vi
ska Overtyga vara affarspartners endast med kommersiella argument. Vart mal ar
att utveckla langsiktiga och stabila affarsférhallanden dar Ahlsell betraktas som en
ansvarsfull och professionell partner.

Rattvis konkurrens

Ahlsell-koncernen betonar vikten av rattvis konkurrens. Ahlsell-koncernens
anstallda och foretradare maste vara vaksamma mot att inga otillatna avtal eller pa
annat otillatet satt begransa eller forhindra konkurrens. Vara affarspartners
forvantas prioritera efterlevhad med konkurrensrattslagstiftning och etiskt
uppférande med forstaelse for att samarbete innebér delat ansvar.

Bade Ahlsell-koncernen och vara affarspartners maste ha en grundlig férstaelse
for konkurrensrattslagstiftning for att sakerstalla att handlingar fortsatt &r inom
lagens granser och for att pa ett effektivt satt minska risk for bristfallig
regelefterlevnad.

Proaktiva atgarder for regelefterlevnad, inklusive intern kontroll och revision, maste
implementeras av bada parter for att forhindra 6vertradelser. Transparant
kommunikation mellan Ahlsell-koncernen och dess affarspartners ar avgérande for
att snabbt kunna adressera efterlevnadsfragor.

Mutor och korruption

Mutor, korruption och andra typer av korrupt agerande &ar strangt forbjudet for alla
Ahlsell-koncernens anstallda och foretradare. Varken Ahlsell-koncernen eller nagot
bolag eller person som agerar for Ahlsell-koncernens rakning far bevilja, erbjuda
eller framja betalning, gavor eller andra formaner som kan paverka eller uppfattas
paverka objektiviteten av ett affarsbeslut eller ett myndighetsbeslut. Pa
motsvarande satt far varken Ahlsell-koncernen eller nagot bolag eller person som
agerar for Ahlsell-koncernens rakning acceptera, motta eller begéara gavor eller
andra férmaner. Att uppratthalla korrekt bokforing och register ar av storsta vikt for
att sdkerstalla transparens samt efterlevhad med lag och férordning.

Intressekonflikter
Intressekonflikter mellan Ahlsell-koncernens anstallda och foretradare och dess
affarspartners maste undvikas. Exempel pa intressekonflikter inkluderar personliga



ekonomiska intressen och olampliga transaktioner med familjemedlemmar eller
nara vanner. Vi satter alltid Ahlsell-koncernens intressen framfér personliga
intressen.

Integritet

Ahlsell-koncernen har tagit sig att halla h6g standard géllande
informationssakerhet, integritet och transparens. Att skydda och hantera
information i enlighet med rddande dataskyddslagar ar av hoég prioritet for
Ahlsell-koncernen.

Vi kan komma att samla in och behandla personuppgifter, exempelvis
kontaktuppgifter for personal inom ett féretag, inom ramen av var verksamhet.
Konfidentiell personalinformation bevaras pa sakert satt. Vi ska inte lamna ut
nagon information till ndgot féretag utanfor Ahlsell-koncernen férutom om det
kravs enligt lag.

Efterlevnad med handelslagar
Inom Ahlsell-koncernen efterstravar vi en hég handelsstandard i alla vara

verksamhetsomraden. Vi stravar alltid efter att bedriva var verksamhet pa ett etiskt

och ansvarsfullt satt sa att vara handlingar ar i linje med tillampliga import- och
exportbestammelser, sanktioner, embargon och handelslagar. Vi uppmuntrar
oppen kommunikation och samarbete for att sdkra en 6msesidig forstaelse och
efterlevhad med handelslagar.

Vi forvantar oss att vara affarspartners tar lika del i vara ataganden avseende
efterlevhad med handelslagar. Genom att uppratthalla dessa standarder och
arbeta tillsammans med vara affarspartners kan vi pavisa vart engagemang for
etiskt uppférande och ansvarsfull global handel.

Produkters regelefterlevnad

Ahlsell-koncernen ar hangiven till att sékerstalla att dess produkter och tjanster ar i
enlighet med tillamplig nationell och EU-lagstiftning. Ahlsell-koncernen férvantar
sig att all relevant information, deklarationer och dokumentation ar tillganglig fran
dess affarspartners samt att affarspartners aktivt arbetar med att fasa ut och
ersatta skadliga amnen?.

Djurens vdlbefinnande
Alla leverantorer som tillhandahaller produkter dar djurs vélbefinnande ar relevant
ska bedriva sin verksamhet i enlighet med lagar och férordningar.

Bedrdgeri

Ahlsell-koncernen har en strikt nolltolerans mot alla former av bedragligt eller
oarligt handlingssatt. Detta omfattar alla aktiviteter sa som att skapa forfalskade,
manipulerade eller missbrukande av andra relevanta dokument eller uttalanden.

3 Termen skadliga &mnen avser amnen med negativ inverkan pa hélsa eller miljé inklusive sarskilt farliga @mnen (sa
kallade Substances of Very High Concern (SVHC) i enlighet med REACH-férordningen.
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Ménskliga rattigheter ska tillvaratas i hela vér viardekedja. Anstéllda ska Ansvarsfull utvinning av mineraler
behandlas réttvist, pa lika villkor och med respekt. Konfliktmineraler® &r mineraler fr&n konfliktdrabbade omraden och som direkt

eller indirekt bidrar till att finansiera vapnade grupper som sannolikt begar
Barnarbete allvarliga krankningar mot manskliga rattigheter. Ahlsell-koncernen ér engagerad
Varje barn* skall skyddas fran att bli ekonomiskt utnyttjad och fran att utfora i etiska ink&p av mineraler som anvands i vara produkter och arbetar med
arbete som kan vara skadligt for barnets fysiska eller psykiska halsa eller negativt leverantorer for att adressera processen for ansvarsfulla inkdp av mineraler.

paverka barnets mojlighet till utbildning. Vi engagerar oss dven for att vara kunder ska kunna efterleva sina

rapporteringsskyldigheter.
Ahlsell-koncernen accepterar inte barnarbete. Om det, trots Ahlsell-koncernens

anstrangningar for att sékerstélla att detta inte férekommer i var vardekedja, Foreningsfrihet och kollektiviorhandlingar

konstateras att ett barn tillverkar produkter maste arbetsgivaren agera utifran Ahlsell-koncernen respekterar anstélldas rattigheter att organisera sig, eller att
barnets basta. Ahlsell-koncernens affarspartners forvantas samarbeta for att na inte organisera sig, i fackféreningar och férhandla kollektivt eller individuellt i
en tillfredsstallande 16sning som férbattrar situationen for det enskilda barnet. enlighet med lokal lagstiftning. Ingen medarbetare ska riskera trakasserier eller

repressalier for att utdva dessa rattigheter.

Tvangsarbete

Ingen form av tvdngsarbete eller arbete kopplat till ndgon form av bestraffning Anstdllningsavtal, anstdllningsvillkor, arbetstid och

tillats. De anstallda maste ha fri rorlighet under sin anstélining. Arbetsgivaren far ers&ttning

inte beslagta identitetskort, resedokument eller andra viktiga personliga Arbetstid ska 6verensstémma med nationell lagstiftning. Anstéllda ska erhalla

handlingar fran dess anstéllda vilka kan komma att férhindra den anstallda fran minimilén enligt lokala lagar och férordningar. Overtid ska betalas mot en premie.

att avsluta sin anstallning. Ahlsell-koncernen vidtar atgarder for att sakerstalla att alla vara medarbetare har
en |6n som motsvarar eller dverstiger var tolkning av en levnadslon och
uppmuntrar dessutom vara affarspartners att betala en 16n som técker

4 Ett barn &r i det hdr sammanhanget en person som &r yngre &n 15 ar. Om relevant nationell lagstiftning féreskriver en S “Konfliktmineraler” avser tenn, tantal, volfram och guld (3TG) och &r en definition som ofta anvénds av, bland andra, EU,

hégre alder, &r det den aldern som géller. FN och OECD. L&s mer pa www. responsiblemineralsinitiative.org



grundlaggande manskliga behov. Loner ska betalas ut regelbundet. Avdrag fran
I6ner ska vara transparenta och far aldrig anvandas som disciplinatgard.

Alla arbetstagare ska ha ett skriftligt, forstaeligt och juridiskt bindande
anstallningsavtal. Arbetsgivaren far inte forlita sig pa systematisk anvéndande av
deltids-, kortsiktiga eller tillfalliga arbetare, praktikanter eller falska
larlingskontrakt i syfte att betala Iagre I6ner och farre férmaner.

Anstallda pa foraldraledighet far inte sagas upp eller hotas med uppsagning och
ska ha mojlighet att atervanda till sin tidigare anstallning med samma villkor och
formaner.

Alla arbetstagare ska ha tillgang till rent dricksvatten och toaletter som ar
anpassat for antalet anstéllda. Nar boende tillhandahalls maste det vara lampligt
for sitt syfte och uppfylla samma krav som anges i foregaende mening.

Mangfald och jamstilldhet

Ahlsell-koncernen vardesatter och framjar mangfald och jamstalldhet. Vi &r
hangivna till att uppratthalla en miljo baserad pa respekt for varje persons unika
och lika varde och inser allas fulla potential genom att framja en inkluderande

kultur. Dér sa kravs ska atgarder vidtas for att uppna lika rattigheter och lika
mojligheter pa arbetsplatsen, oavsett etnicitet, kon, konsidentitet,
funktionshinder, religion eller tro, sexuell ldaggning och alder.

Diskriminering, trakasserier och hard eller oménsklig
behandling

Ahlsell-koncernen motsatter sig alla former av diskriminering, trakasserier och
krankande behandling och ska vidta atgarder for att bekampa diskriminering pa
dessa grunder. Alla former av diskriminering och trakasserier maste adresseras
skyndsamt och med hansyn till den utsatte.

Fysiska dvergrepp eller bestraffningar, eller hot om fysiskt dvergrepp, sexuella
eller andra trakasserier och verbala 6vergrepp samt andra former av hot ar
forbjudet.

Marginaliserade befolkningsgrupper

Marginaliserade befolkningsgruppers manskliga rattigheter ska respekteras.
Produktion och affarsverksamhet, inklusive anvandning av naturresurser, bor inte
bidra till att marginaliserade befolkningsgruppers resurser eller inkomstunderlag
forstors eller férsdmras.
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Ahlsell-koncernen arbetar systematiskt for en saker och hdlsosam arbetsmiljo
och forvantar sig att dess affarspartners ocksa arbetar systematiskt for att
minska halso- och sékerhetsrisker. Risker som kan leda till olyckor eller nedsatt
hélsa ska hanteras omgaende.

Arbetsmiljo

Vart arbetsmiljoarbete baseras pa nationell lagstiftning i de Iander dér vi har var
verksamhet. For Ahlsell-koncernen innebar en saker arbetsmiljo till exempel
proaktivt riskarbete, kompetens for att kunna utfora arbetsuppgifter sakert,
oppen dialog, standiga forbattringar, rena arbetsplatser, att maskiner som
anvands i produktionen ar sakra samt att nodvandig personlig skydds- och
arbetsutrustning tillhandahalls. Ahlsell-koncernen ska etablera en positiv
sakerhetskultur genom att aktivt arbeta med beteenden och attityder.

Skadliga material och farlig utrustning ska forvaras, hanteras och transporteras i
enlighet med géllande lagstiftning. Nédutgangar ska vara tydligt markerade.
Utgangar far inte blockeras och ska vara val upplysta. Alla arbetstagare ska vara
informerade om sékerhetsatgarder, sasom nédutgangar, brandslackare, forsta
hjalpen-utrustning samt andra livréddande atgarder.

Alkohol- och/eller drogmissbruk

Ahlsell-koncernen arbetar aktivt for att undvika exkludering pa arbetsplatsen och tar
ansvar for att skapa ett samhalle fritt fran missbruk av droger och alkohol. | processen
att skapa sdkra och trygga arbetsplatser ar det nodvandigt att vidta atgarder for att
férebygga och motverka negativa konsekvenser av skadligt brukande.

Ahlsell-koncernen har nolltolerans mot alkohol och andra droger under arbetstid.

Syftet ar att forhindra dalig hélsa, olyckor och skadligt bruk.



Ahlsell-koncernen arbetar aktivt for att minska miljopaverkan fran var
verksamhet och var vardekedja, med fokus pa véasentlig miljopaverkan och
uppmanar affarspartners att minska deras miljopaverkan och utslapp.

Ahlsell-koncernen arbetar aktivt for att minska miljopaverkan fran var
verksamhet, med fokus pa produkter, transporter, energianvandning och
atervinning. Ahlsell tar hansyn till kvalitet och miljé i hela var verksamhet.
Ahlsell-koncernen efterlever lagstadgade miljokrav i respektive land vi &r
verksamma i.

Ahlsell-koncernen stédjer och uppmuntrar hallbar innovation for att moéta
kunders férvantningar. Intressenters férvantningar tas i atanke i kvalitets- och

miljéfragor. Detta innebar att dialogen med affarspartners ar en kalla fér
stéandiga forbattringar.

Miljo- och kvalitetsledningssystem

Ahlsell-koncernen arbetar i enlighet med ISO 14001 och 9001 och férvantar sig att
vara affarspartners implementerar miljo- och kvalitetsledningssystem. Detta
inkluderar att arbeta systematiskt for att forbattra miljorelaterad prestanda,
definiera mal, och genomféra regelbundna uppféljningsaktiviteter.

Klimatpaverkan

Ahlsell-koncernen har satt upp klimatmal i linje med Parisavtalet, vilket innebar
att vi atagit oss att minska var klimatpaverkan kopplad till var egen verksamhet
saval som vara produkter och tjanster och tillhérande leveranskedja.

Ahlsell-koncernen uppmuntrar sina affarspartners att adressera klimatférandring
och aktivt arbeta for att mata och minska sina utslapp. Affarspartners
uppmuntras att anvanda fornybar energi, forbattra energieffektivitet och
utveckla hallbara produkter.
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