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REKLAMATION

Denna blankett ar framtagen for att underlatta bedomningen av karaktaren pa felet i din varmepumpsanlaggning.
Det ar viktigt att alla fragor besvaras noga. Bristfalligt besvarade reklamationer returernas for komplettering for
att det skall vara néjligt att utféra en bedémning av felorsak.

Blankettens forsta del (A) skall alltid besvaras.
Om reklamationen avser material/funktion besvaras dven del (B). Om reklamationen avser energibesparing
besvaras &ven del (C).

Blanketten och erforderliga handlingar sands till

AHLSELL AB,

Att: Martin Beckman,

117 98 Stockholm.

Tel: 08 — 7757730, Fax: 040 — 210875

E-mail: martin.beckman@ahlsell.se Hemsida: http://www.ahlsell.se

Anmalare:

Motpart:

DEL A. (Var god texta tydligt.)

Reklamationen avser Material/Funktion/ Energibesparing

Dagens datum:

Namn:

Adress:

Postadress:

Tel.hem: Mobiltelefon:
Tel.arb: E-mailadress:
Husets byggar: Boyta m*:

Antal lagenheter:

Fastighetens huvudsékring A:

Ovriga uppvéarmda ytor (garage, forrdd m.m.) m*:

Elgolvvérme kW:

Totalt uppvarmd yta m?:

Vattenférbrukning per &r m*:
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Nuvarande uppvarmningssystem.

FORTSDEL A
Tillsats: energislag: olja el ved dvrigt
TYPIADIIKAL: ..o e e e e e e e
Styrning/automatisk ja nej
Finns termostatventiler: alla vérmeelement
delvis
inte alls
Finns raditrimventiler: ja nej
Isolerad framledningsgivare ja nej
Ror till/fran varmepump isolerade ja nej
Typ av rorsystem:
1-rérs ja nej
2-rors ja nej
Framledningstemperatur: °C
Nuvarande huskurva °C

Hastighet laddningspump, installning pa pumpen, skall vara lage 3
Expansionskarl Oppet slutet

Uppvarmningssystem fore installationen av varmepump:

Olja* el ved ovrigt
Varmepumpen togs i drift: Ar............coeoeeiil Manad............cooeeeeeieneenn (D (o
Varmepumpen ansluten till El fas R S T

Var god bifoga datakalkyl pa energibesparing.
Energibesparing: Vad har lovats?: (Ange uppgifterna fran offerten).............ccooeeeiiiiiiiiiii e,

Finns drift och skotselinstruktioner?: ja nej

OBS! Om tillrackliga uppgifter inte lamnats kan vi inte behandla érendet!
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Del B. Reklamationen avser material/funktion.

HUP ViSar SIg Felet 2. e e e e e e

NAr UPPEACKEE AU TRl e e et e e e e
Har installatéren meddelats? ja nej

Hur har installatéren meddelats?: brev telefon vid mote

NAE SKEAOE Ot a7 e e e e

Vilka atgarder har installatéren
vidtagit for att avhjélpa felet?:

Har ndgon del blivit utbytt?: ja nej
OM A, VIIKEN . e e e e

Vilket resultat har du markt
AV TEPAMALIONEN . e e e e e e e e e

Har distributdren meddelats?: ja nej
Hur har distributdren meddelats?: brev telefon vid mote
I EE T 2T [0 (<3N0 =11 v 12

Vilka atgarder har distributoren
vidtagit fOr att avVhjalpa felet?: o e

Vilket resultat har du mérkt
F VA =T oo L= U o] 1< o TP

Dagens datum Fastighetsagarens underskrift
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DEL C Reklamationen avser energibesparing.

Alla kalkyler for energibesparing ar gjorda for ett sa kallat ""'normalar"’. Beroende pa det aktuella arets eller de
aktuella arens avvikelser fran normalaret kommer energiforbrukningen att avvika fran den kalkylerade.
Awvikelserna slar alltid hardast pa tillsatsenergin. Det ar inte ovanligt att mangden tillsatsenergi avviker
vasentligt mot vad som angivits i kalkylen utan att det for den sakens skull &r nagot fel pa
varmepumpanldggningen.

Enerqgiférbrukning:
Elférbrukning per ar fore installationen:

.............................................................................................. kWh
(minst tva helarsforbrukning fran elverket)

Elférbrukning per ar efter installationen:
............................................................................................. kWh
Gor arssammanstallning och fa det bekraftat av elverket.

En rakning per ar dar det star avlast vérde.

Oljeférbrukning per ar fore installationen:
............................................................................................. m?
Oljeforbrukning per ar efter installationen:
............................................................................................. m?

(minst tva heldrs forbrukning av olja for fastigheten fore och for hela tiden efter installationen redovisas med
kopior pé kvitton, oljerakningar eller p& annat satt.)

Vedforbrukning per ar fore installationen:

(géller for fastigheter med fastbrénslepannor)

Fragor rérande varmepumpens drift:
Har varmepumpen varit i drift under huvuddelen av den tid som
reklamationen avser: ja nej

Har installatéren meddelats ja nej

Hur meddelades installatéren brev telefon vid méte

[N TS G0 [0 [ [<] 1 -
Vilka atgarder har installatoren VIdtagit?: ............oveiii i e e e e e et e
Har distributéren meddelats?: ja nej

Hur meddelades distributéren?: brev telefon vid méte

[T G0 [0 [ [=] 1 -
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FORTS DEL C Fragor rorande dndrade forhallanden som kan ha paverkat energiférbrukningen.

Inomhustemperatur fore INStallatioNEN: ...t °C
Inomhustemperatur efter INStallationNeN: ...t °C

Ar det idag storre del av byggnaden
som dr fullt uppvarmd &n fore
installationen?: ja nej

Bor fler personer i huset
nu &n fore installationen?: ja nej

Anvands motorvarmare till bil?; ja nej
Anvands kupévarmare till bil?: ja nej

Anvands el-element i nagon del
av huset?: ja nej

Hur stora &r radiatorerna? Bredd: ...........ccovviiiiieiiiennnnnnns HOJd: o Djup: ..oeeeinnnns
Bifoga ritning med radiatorerna markerade eller garna foton pa radiatorerna.

Uppgift pa framledningstemp: ...................... °C °C °C
Uppgift pa returledningstemp: ...................... °C °C °C

Dagens datum Fastighetsagarens underskrift



