ahisell

Company
Ahlsell

Location

Ahlsell bedriver verksamhet i Sverige,
Norge, Finland, Danmark samt i mindre
omfattning i Ryssland.

Industry
Retail/trading company

Revenue

Ahlsell rapporterar en arlig omsattning
pa 18 miljader SEK, varav 9 miljarder

i Sverige.

Business Challenge

Att bli en av de ledande aktérerna inom
samtliga produktomraden inom varje
nordiskt land.

Sterling Commerce Solution
Gentran Integration Suite

Benefit

* Enkomplett B2B-plattform.

e Tarhand om integrationen
mellan féretag och deras externa
affarspartners.

e Skalbarheten och
plattformsoberoendet gér
Ahlsells infrastruktur tillgénglig for
affarspartners utanfor féretagets
granser.

* Flexibiliteten ger orékneliga
méjligheter att utveckla och forma
|8sningen for framtiden.

Ahlsell

"Sterling Commerce |8sning hjalper oss att forverkliga var évergripande strategi”

Ahlsell ar ett handelsforetag som erbjuder
professionella anvandare ett brett sortiment

av varor och tjanster inom VVS, El, Verktyg &
Maskiner, Kyl och "Gor-det-sjélv”. Ahlsell ar
etablerat runt om pa de nordiska marknaderna
med en arlig omsattning pa ca 18 miljarder SEK,
varav nastan 9 miljarder i Sverige. Féretaget
sysselsatter ca 4 000 medarbetare i Norden.

Utmaningar och framgangsfaktorer

Ahlsell ar Nordens storsta handelsféretag inom
installationsprodukter, verktyg och maskiner.
Aven om férutsattningarna ser olika ut bade vad
galler lander och produktomraden sa ar malet det
samma — att bli en av de ledande aktérerna inom
samtliga produktomraden i varje nordiskt land.

Utmaningarna gar ocksa hand i hand med
kriterierna for framgang. Ahlsells utbud av varor
som de distribuerar och levererar ar som de
sjélva séger inte unika. Men genom att erbjuda
kunderna ett mervarde i form av ett unikt

urval, service utdver det vanliga kring order

och leverans, gor de sig sjélva till en attraktiv
afférspartner. For att effektivisera varuflédet i den
utstrackning som kravs stélls samtidigt ocksa nya
krav pa att verksamhetens interna och externa

processer kan automatiseras i olika omfattning.
Med malet att skapa en sa flexibel och effektiv
[8sning i kommunikationsutbytet mellan Ahlsell
och deras kunder och partners, har Ahlsell gett
sig ut pa en spannande och i manga fall unik resa
i sitt slag.

Drivkraften bakom utvecklingen
Grundlaggande for Ahlsell &r att erbjudandet till
afférspartners vilar pa sa flexibla 16sningar som
majligt sa att de sjalva kan bestdmma pa vilket
satt de vill gora affarer med Ahlsell.

"Var ambition &r att skapa en serviceniva utéver
det vanliga genom att ligga i branschens absoluta
framkant nar det galler logistik och e-handel. |
Ahlsell méter kunden en handelspartner som

det &r enkelt att gora affarer med och dar du
valjer det alternativ som passar dig bést,” sager
Marten Forssell, ansvarig for e-affarer hos Ahlsell.
"Tillsammans med Sterling Commerce har vi
darfor arbetat fram en modell som bygger pa
principen om valfrihet. Oavsett hur kunden
féredrar att kommunicera finns ett alternativ i
form av fysiska butiker, internetbutik, traditionell
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Valet av GIS

Marten Forssell ansvarar med sitt team pa fem
personer for Ahlsells externa integration av
partners och kunder. Han berattar att Ahlsell

har legat i framkanten dven med EDI-hantering
mot bade kunder och leverantérer och anvént
sig av saval EDIFACT som XML och RosettaNet-
[8sningar. Sedan tidigare finns ocksa ett stort
fértroende for Sterling Commerce som leverantor
och partner, och valet av Gentran Integration
Suite (GIS), en komplett B2B-plattform som tar
hand om integrationen mellan féretag och deras
externa affarspartners, var enkelt. Versionens
skalbarhet, flexibilitet och plattformsoberoende
gor att Ahlsells infrastruktur for logistik och
e-handeln nu dven kan omfatta affarspartners
utanfér foretagets grénser.

"Till exempel blir nu informationen kring
orderhanteringen tillgédnglig i realtid for kunden
fran det att ordern ldggs in via internet och

ett ordererkdnnande kommer i retur, till att
leveransavisering gar ut och transaktionen
avslutas med att en faktura skickas,” sdger
Marten Forssell. “Internt mérker vara inneséljare
att mycket tid som tidigare gick at till
ordermottagande via telefon, och som nu kan
ske elektroniskt kan anvéndas till att serva vara
kunder i arenden som kraver mer tid, sasom
specialbestallningar av udda varor.”

For sina 125 000 lagerhallna produkter
géller leverans dagen efter. Dartill finns
specialbestallningar av ytterligare lika manga
artiklar som gérs via Ahlsell.

"Finessen ar att kunderna, oavsett affarssystem,
integrerar sina system med Ahlsells och

darmed kan fortsétta att arbeta pa samma satt
och i samma grénssnitt som tidigare. Order,
forfragningar och inkép — samtliga kan nu ske

i realtid, vilket &r ett viktigt steg for att na den
avsedda gemensamma effektivisering av arbetet
fér bade kund och leverantér,” sédger Marten.

En I6sning med manga sidor

Plattformens flexibilitet leder ocksa till ordkneliga
mojligheter i arbetet med att fortsatta utveckla
och forma I&sningen. Samtidigt som resan med
GIS ar en utvecklares drom nér det galler att
utveckla ett system utifran egna férutsattningar
och grad av kreativitet, stalls héga krav pa att
kompetensen internt maste byggas upp. Nagot
som tar bade tid och kraft av de anstéllda.
Support och stéd av Sterling Commerce har
darfor varit en forutséattning for att hela projektet
har drivits framat i den takt som skett.

Framtiden

Idag ar cirka 400 affarspartners uppkopplade
och malet &r att antalet ska vaxa de kommande
aren. Nasta erbjudande ut till affarspartners

ar migration 6ver till standarden fér séker
datadverféring mellan féretagsdatasystem, AS2,
som &verfér data som om det var webbsidor.
Bland annat ingar kryptering och elektroniska
signaturer, liksom https istéllet for http. Tanken
ar aven att erbjuda Ahlsells partners och kunder
sa gott som en fardigkonfigurerad AS2-klient
som bland annat ger ett kostnadseffektivt
informationsutbyte med hog sakerhet.

Parallellt I6per &ven ett par pilotprojekt, bland
annat kors just nu en VMI-pilot i Finland. Det
innebér att lagret &r leverantorsstyrt och ger
leverantéren méjlighet att folja lagersaldot

for sina egna produkter for att kunna fylla pa
nar det borjar ta slut. Ocksa internt jobbas

det malmedvetet och hos Ahlsells hjérta for
logistiken, det enorma lagret i Hallsberg, pagar
ett omfattande integrationsprojekt mellan
Ahlsells ERP-system och ett nytt logistiksystem
(ASTRO) med hjélp av GIS Integration Broker.

"Vare sig du ar kund eller leverantor erbjuder vi
nu ett verktyg som gor oss till en affarspartner
som det ar enkelt att gora affarer med. Det inte
bara effektiviserar afférsprocesserna utan ger oss
ocksa en stark konkurrensférdel pa marknaden.
GIS har numera en viktig del i férverkligandet

av var 6vergripande strategi,” avslutar Marten
Forssell.

Om Sterling Commerce

Sterling Commerce, ett dotterbolag till AT&T
Inc. (NYSE:T), har mer &n 30 ars erfarenhet av att
integrera féretagens afférsprocesser med deras
natverk av leverantérer, kunder, affarspartners
och anstéllda. Med &ver 29 000 kunder globalt
ar foretaget en av de storsta leverantérerna av
[6sningar fér multi-enterprise collaboration.
Sterling Commerce tillhandahaller komplexa
integrationslésningar for en rad branscher, med
fokus pa ldkemedel, logistik, tillverkande industri
och handel, samt finans.

F&r mer information om Sterling Commerce och
deras I&sningar, vanligen besok:
www.sterlingcommerce.se



